DINAMICAmcp

A percepcao do cliente no atendimento

Programa

e A importancia da comunicagao interpessoal e da percepcao durante o atendimento e

vendas
e Conceito de percepgao
e Fatores que influenciam a percepgdo do cliente
e A desqualificacdo no atendimento

e Como ser carismatico na comunicagdo através da percepcao do outro

Dinamica MCP - Treinamento elevado a resultados
www.dinamicamcp.com.br



