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A percepção do cliente no atendimento  

Programa 

 A importância da comunicação interpessoal e da percepção durante o atendimento e 

vendas 

 Conceito de percepção 

 Fatores que influenciam a percepção do cliente 

 A desqualificação no atendimento 

 Como ser carismático na comunicação através da percepção do outro 

 


